# Rasterpunkt

Die Spezialisten fur innovative Losungen im Bereich
Document Output Management
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Agenda # Rasterpunkt

Wer ist Rasterpunkt

Einfuhrung ,,Software as a Service“
Hat SaaS Marktpotential?
SaaS im Document Output Management: Konvertierung
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Unternehmensportrait # Rasterpunkt

e Grundung: 1990
e Geschaftsfuhrer: Richard Mayer
e Mitarbeiter: 20

e Zentrale: Grafenau / Wurttemberg
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Unternehmensbereiche # Rasterpunkt

OPM DPS

Output Document
Project Processing
S Management e e Solutions
Management Solutions
BDS Business ISP Internet
Document Service
Business . Internet .
S Solutions o Provider
Solutions Provider
E CC ELIXIR WTS Workshops
Competence Training

Competence
Center

Training
Seminars
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Agenda # Rasterpunkt

« Einfuhrung ,,Software as a Service*
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Was ist ,,Software as a Service“? # Rasterpunkt

,ooftware as a Service® (SaaS) beschreibt ein Konzept
in dem Unternehmen Anwendungssoftware nutzen,
ohne diese selbst kaufen und betreiben zu mussen.

Das Unternehmen mietet die Anwendungssoftware bei
einem Anbieter und nutzt sie uber das Internet.

Der Anbieter ist fur die Bereitstellung der Lizenzen und
den Betrieb der Anwendungssoftware verantwortlich.
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Einschub: Begriffsentwirrung Xaas # Rasterpunkt

. ,,Software + Service“
- Microsoft: ,,SaaS ist browserbasierte Software*
- Exchange, Dynamics, Windows Server sind aber nicht
browserbasierte Software = Software + Service
« ,,Platform as a Service* (Paa$)
- PaaS = SaaS++

- Entwicklungs- und Betriebsumgebung fur eigene
Applikationen

- grundlegende Funktionen werden bereitgestellt
- Beispiel: Google App Engine

« ,Infrastructure as a Service* (laa$S)
- |aaS = PaaS++

- Virtuelle Serverinfrastruktur: CPU-/Speicherressourcen auf
Abruf, aber kaum vorkonfigurierte Dienste

- Beispiel: Amazon EC2, Amazon S3
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Vergleich: traditioneller Lizenzverkauf vs. SaaS i Rasterpunkt
Lizenzverkauf ‘ Saa$S
Investitionskosten
Lizenz hoch pay per use
Hardware hoch inklusive
Bereitstellung (Installation, Infrastruktur) hoch inklusive
Betriebskosten
Wartung (Aktualisierungen, Backup) hoch inklusive
Schulung IT-Personal notwendig nicht notwendig

Auslastung/Ausstattung Serverraum/RZ

(Kuhlung, Strom, USV, NEA, Brandschutz) o inklusive
Fachabteilung

SLA durch Anwender wahlbar unwahrscheinlich jath

Dauer der Nutzung lang (wg. Invest) verhandelbar

Schnelle™ Einfihrung neuer Anwendungen unwahrscheinlich ja
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Starken von Saa$S aus Kundensicht # Rasterpunkt

« Niedriger Investitionsaufwand
. Skalierbare und identifizierbare Kostenstruktur
« Flexibilitat, ,,Mobilitat®

« Software immer auf dem aktuellen Stand (sofern
gewunscht!)

« Fur KMU gilt: Daten bei SaaS-Anbietern meist
sicherer (physikalisch und logisch)
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Schwachen von Saa$ aus Kundensicht  #Rasterpunkt

« Abhangigkeit vom Anbieter wahrend Vertragslaufzeit
« Datenmissbrauch moglich (vertraglich absichern!)
« Keine einheitliche Rechtsgrundlage

« Spezielle Anforderungen an die Software ggf. nicht
umsetzbar

« Anknupfung bestehender Systeme aus dem internen
Netz des Kunden
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Agenda # Rasterpunkt

« Hat SaaS Marktpotential?
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Marktpotential von SaaS: ipc # Rasterpunkt

WW Software on Demand Revenue 2005-2011
Comparison of May 2006 & March 2007 Forecasts
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Quelle: Worldwide Software on Demand 2007-2011 Forecast: A Preliminary Look at Delivery Model Performance, IDC #206240 March 2007
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Marktpotential von SaaS: TechConsult # Rasterpunkt

« Ergebnisse einer deutschen Marktuntersuchung

« Befragung fand zwischen dem 19. November und dem
5. Dezember 2007 statt

« Die Ergebnisse gelten als reprasentativ fur den
deutschen Markt in der untersuchten Gruppe von
Unternehmen mit 10 bis 1.000 Mitarbeitern

« Ansprechpartner waren die ClOs bzw. IT-Leiter der
253 befragten Unternehmen
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Marktpotential von SaaS: TechConsult # Rasterpunkt

Kennen Sie folgende Begriffe?

Hosting 40% 38% 22%

ASP PAY 35% 39%

SaaS Iy 22% 68%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Kenne das Konzept = B Kenne nur den Begriff = ONicht bekannt

Copyright Rasterpunkt GmbH 2009



Marktpotential von SaaS: TechConsult # Rasterpunkt

Nutzen Sie in lhrem Unternehmen bereits eine der Moglichkeiten, Software
als web-basierte Losung zu beziehen, bzw. ist dies geplant?

Gesamt 14% 11% 17% 49%

10-19 Mitarbeiter 11% 5% 14% 57%

20-49 Mitarbeiter 12% 9% 14% 58%

50-99 Mitarbeiter 13% | 7% 25% 58%

100-199 Mitarbeiter 17% 12% 16% 52%

200-499 Mitarbeiter 16% 20% 20% 29%

500-999 Mitarbeiter 25% 13% 21% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Ja, bereits im Einsatz

B Geplant

OKonzept interessant, aber keine konkrete Planung

B Konzept nachvollziehbar, moglicherweise spater interessant
B Uninteressant
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Marktpotential von SaaS: TechConsult # Rasterpunkt

Was spricht aus lhrer Sicht gegen Saa$S?

Anderer Grund (spezialisierte SW, zu langsam,
Unternehmen zu klein, noch nicht ausgereift,...)

23%
Mein Internetanschluss ist zu langsam 13%
Ich finde es zu teuer 26%
Losungen sind bereits im Unternehmen installiert 31%

Die Sicherheit ist im Unternehmen besser gegeben 53%

Wichtige Daten gebe ich grundsatzlich nicht auBer Haus 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Marktpotential von SaaS: TechConsult # Rasterpunkt

Was spricht aus lhrer Sicht gegen Saa$S?

Anderer Grund (spezialisierte SW, zu langsam,
Unternehmen zu klein, noch nicht ausgereift,...)

Mein Internetanschluss ist zu langsam

Ich finde es zu teuer

Losungen sind bereits im Unternehmen installiert
Die Sicherheit ist im Unternehmen besser gegeben

Ich habe mich noch nicht genug mit der Thematik beschaftigt

Wichtige Daten gebe ich grundstzlich nicht auBer Haus | | | | | | ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Agenda # Rasterpunkt

« SaaS im Document Output Management: Konvertierung
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Saa$ & Output Management: Konvertierung #Rasterpunkt

Sicherheit Bereitstellung Applikation

Firewall

Intrusion Detection

Monitoring
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SaaS & Output Management: Konvertierung i Rasterpunkt

. Fokus auf Sicherheit
- Daten im Transit: nur verschlusselte Protokolle

- Bereitstellung der ein- und ausgehenden Daten in
,containern* (Isolation)

- ,Einweg“-Umgebungen fur die Bearbeitung
- Umfangreiche Uberwachung & Protokollierung

Flexibilitat

- Plattform sollte(") sich den Kundenwunschen anpassen,
nicht umgekehrt

- Mehrere Versionen einer Applikation bzw. mehrere
Applikationen eines Typs bereitstellbar

« Transparenz

- Protokollierung des Prozessverlaufes (was ist wann und wie
lange mit meinen Daten geschehen?)
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Zusammenfassung # Rasterpunkt

. SaaS != Mietsoftware

monatliche Gebuhr nicht nur fur die Software sondern auch
Service:

« Serverinfrastruktur
« Aktualisierungen

« Sicherheit

« Verfugbarkeit

Service mieten statt Software kaufen
Wo? Am Rasterpunkt Stand
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Vielen Dank ... # Rasterpunkt

... fur lhr Interesse!

Fragen? Fragen!

Roman Huber
Bereich Internetdienstleistungen
roman.huber@rasterpunkt.com
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