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PRODUKTE

Besser mit Filter:

Zielgruppenansprache iiber DOC1

In hart umkdampften Mérkten
nimmt das Verlangen zu, Kunden
personlich anzusprechen und
langfristig zu binden. Mit ,DOC1”
bietet die GZS Banken und Spar-
kassen ab sofort ein weiteres
innovatives Produkt an, das diesen
Bediirfnissen Rechnung tragt und
zu einer Ertragssteigerung des
Kreditkartengeschdftes beitragen
kann.

DOC1 ermdglicht Banken und
Sparkassen, die monatliche
Kreditkartenabrechnung tber
individuelle Werbeaufdrucke
institutsspezifisch zu gestalten
und Kunden gezielt anzusprechen.
Das klingt im ersten Moment
wenig aufregend, schlieBlich
waren auch bisher bereits
institutsindividuelle Aufdrucke
méglich. Neu bei DOC1 ist
jedoch — und das macht das
Produkt hochinteressant fir
gezieltes Marketing — dass durch
eingebaute Filter ganz bestimmte
Kundengruppen erreicht werden
kénnen. Selektionskriterien sind
unter anderem Postleitzahl und
Altersklasse. Das kartenheraus-
gebende Institut kann so von
vornherein steuern, welche Ziel-
gruppe(n) ihre Informationen auf
der Abrechnung vorfinden. Neu
ist auBBerdem, dass sie durch die

Darstellungsmaglichkeit fremder
Logos die Werbeflache auch
weiter vermarkten kénnen.

Nutzen kdnnen Institute die
Méglichkeiten von DOC1 beispiels-
weise, indem sie definierte Kunden-

gruppen Uber bankeigene Produkte
oder Ereignisse etc. informieren,
bei denen sie Bedarf oder Interesse
vermuten. Etwa indem sie Kunden
bestimmter Altersklassen auf fir
sie interessante Produkte wie Bau-
sparvertrdge oder Investmentfonds
hinweisen. Kunden zwischen

25 und 40 Jahren kénnten
beispielsweise an die Beratungs-
leistung des Instituts bei der
Eigenheimfinanzierung oder der
Altersvorsorge erinnert werden.
Institute kénnen ihre Kunden auch
Uber kulturelle oder sportliche
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RADIO LUXUS, FRANKFURT

Sehr geehrter Herr Max Mustermann,

Internationale Maifestspiele 2004

Reservieren Sie noch heute unter Tel 0611/132 325
Weitere Infos unter: www.maifestspiele.de

Kompetenz und Erfahrung. Fi

WWW.AMAZON.DE, MAIL ORDER
HOTEL ISLAND LODGE, LA DIGQUE
1% FUR AUSLANDSEINSATZ
ARALSTATION 27009999, MUSTERSTADT

NEW YORKER 3661, NIEDERKASSEL

SALDO

vielen Dank fir die Benutzung Ihrer MasterCard GOLD. Diese Abrechnung enthélt alle Umstze, die uns bis zum
Rechnungsdatum zugegangen sind. Wir bitten Sie, diese zu tiberpriifen und eventuelle Unstimmigkeiten unverziiglich
der GZS Gesellschaft fur Zahlungssysteme mbH, 60298 Frankfurt, Telefon 069/7933-2200 mitzuteilen

Freuen Sie sich auf Oper, Tanz und Schauspiel aus aller Welt im Hessischen Staatstheater Wiesbaden!
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Events in Wohnortndhe informieren oder
denjenigen Karteninhabern, die im
Abrechnungsmonat Geburtstag haben,
einen GeburtstagsgruB senden.
Werbeaufdrucke kénnen weiterhin
eingesetzt werden, um den Einsatz der
Kreditkarte gezielt zu steigern. Etwa
indem Institute, die die umsatzabhangige

Frankfurter Volksbank

Herrn
Max Mustermann
Musterstrasse 1

99999 Musterstadt
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How are you?

vodafone

Die beiden Musterabrechnungen sind nur
zwei Beispiele der zahlreichen Gestaltungs-
moglichkeiten, die DOC1 bietet. Die Abfrage-
filtler ermdglichen das Aufbringen einer
zielgruppenorientierten Werbebotschaft.

Der Hinweis auf die Infernationalen Maifest-
spiele 2004 adressiert Uberwiegend die Ziel-
gruppe der Uber 30jdhrigen, der Werbeslogan
des zweiten Beispiels spricht vorwiegend die
18- bis 25jéhrigen an.

Jahresgebihr anbieten, vierteljghrlich
die Umsatzstaffeln kommunizieren. Oder
indem sie kurz vor der Urlaubssaison auf
die Vorteile des Zahlens per Kreditkarte
hinweisen.

Daneben besteht auch die Mdglichkeit,
die Freiflache fir Werbetexte an Dritte
weiter zu vermarkten, um fir Geschafts-
partner hohe Aufmerksamkeit zu erzielen
und die Ertrage des Instituts zu steigern.
Last but not least kann natirlich das Logo
des Kreditinstituts aufgebracht werden,
damit die Abrechnung auch visuell die
Handschrift der Bank oder Sparkasse
tragt.

DOC1 wurde im Hinblick auf aktuelle
Marktanforderungen entwickelt. Es baut
sowohl auf dem hohen Produktrang der
Kreditkarte als auch der Attraktivitat der
Kundengruppe Kreditkartenbesitzer auf,
die eine interessante Zielgruppe fir
weitere Bankprodukte darstellt. Der
Karteninhaber profitiert dabei von
Informationen, die direkt auf ihn zuge-
schnitten sind, was sich positiv auf seine
Bindung an das Kreditinstitut auswirkt.
Die monatliche Kartenabrechnung ver-
figt im Vergleich zu anderen Medien mit
zum Teil explizit werblichem Charakter
Uber einen wesentlichen Vorteil: Sie wird
in der Regel mit hoher Aufmerksamkeit
gelesen. Die Freiflache fir instituts-
individuelle Informationen befindet sich
dariber hinaus auf der Vorderseite der
Abrechnung und kann so kaum tber-
sehen werden.

Individuelle Kundeninformationen Gber
DOCT1 sind méglich, wenn die Karten-
abrechnung klassisch per Schreiben
versandt wird oder sie der Karteninhaber
per Internet abruft.

Nutzen Sie das interessante Einfihrungs-
angebot zu DOC1 bis Ende Dezember.

KONTAKT

VKM Genossenschaftliche
Banken

vkm.geno-banken@gzs.de
069/7933-2806

VKM Sparkassen-
Finanzgruppe
vkm.sparkassen@gzs.de
069/7933-1525

VKM Privatbanken/
Finanzdienstleister
vkm.pbf@gzs.de
069/7933-2817

V.i.S.d.P.: GZS Gesellschaft
fir Zahlungssysteme mbH
Claus Zimmermann

(069) 7933-2518
claus.zimmermann@gzs.de

GZS GESELLSCHAFT FUR

Z AHLUNGSSYSTEME MBH
60298 FRANKFURT

TeteFon: (069) 79 33-0
Teterax: (069) 79 33-1123
WWW.GZS.DE

E-MAIL: INFO@GZS.DE



